Procedura gwarancyjna dla klientow, ktorzy nie zwracajg pomp czerwiec 2017
Szanowni partnerzy,
W zatgczniku do tej wiadomosci przekazujemy list z objasnieniem procedury gwarancyjnej.

Petna tres¢ zasad gwarancji w ogolnych zasadach swiadczenia ustug (punkt 8), ktére sg

dostepne na zgdanie.

Celem firmy Aspen jest nieprzerwane zwiekszanie niezawodnosci pomp. Z biegiem lat
wprowadzilismy do pomp wiele ulepszen, np. zawory zapobiegajgce syfonowaniu

zwiekszajgce ich niezawodnosc.

Od czasu wprowadzenia zaworow zapobiegajgcych syfonowaniu, ktére obecnie sg
montowane na kazdym egzemplarzu pompy Mini, liczba zwrotéw spadta do rekordowo
niskiego poziomu (wiekszos¢ zgtoszen gwarancyjnych w zwigzku z pompami Mini wynikata z

ich nieprawidtowego montazu, co prowadzito do syfonowania).
Nasz wskaznik reklamacji wynosi obecnie 0,016%.

Oferujemy ustugi gwarancyjne bez zastrzezeh w przypadku wszystkich zgtoszenh, przy

ktérych nie ma wyraznych dowodéw na nieprawidtowy montaz.

W przypadku pomp objetych gwarancjg zwracanych do nas z powodu usterki udzielimy

klientowi kredytu na pompe

Zgtoszenia gwarancyjne z nastepujgcych przyczyn nie bedg przyjmowane:

N

Pompa nosi oznaki syfonowania (czarny osad na kro¢cu wlotowym i wylotowym)

)
2)  Pompy z odcietymi przewodami
3) Na pompie nie zamontowano zaworu zapobiegajgcego syfonowaniu
4) Do pompy nie podtgczono kabla alarmu.

W zatgczeniu przekazujemy liste okreséw gwarancyjnych dotyczgcych poszczegdinych

modeli pomp. Wazna uwaga: gwarancja obowigzuje od daty wysvyiki.
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Wiekszos¢ Kart gwarancyjnych wydawanych przez nas obecnie otrzymujg klienci, ktorzy nie

odsytajg pomp do kontroli. Obecnie prosimy klientéw o podanie nastepujgcych informacji:

1)  Zdjecia pompy z wyraznie widocznym kréécem wlotowym i wylotowym, a takze
numerem seryjnym pompy. Zatgczam przyktadowe zdjecia.

2)  Numer seryjny pomp, ktérych dotyczy zgtoszenie.

3) OsSwiadczenie klienta potwierdzajgce fakt zamontowania alarmu i zaworu

zapobiegajgcemu syfonowaniu (w przypadku modelu Mini Pump).

Oferujemy gwarancje bez zastrzezen w przypadku zgtoszen, w przypadku ktérych nie ma
wyraznych dowodow na nieprawidtowy montaz; producent przyznaje kredyt na pompe, o ile
klient podat informacje okreslone powyzej. Nie bedg jednak przyjmowane zgtoszenia

gwarancyjne zgtaszane z nastepujacych przyczyn:

1)  Pompa nosi oznaki syfonowania (czarny osad na kré¢cu wlotowym i wylotowym)

2)  Pompy z odcietymi przewodami

3) Na pompie nie zamontowano zaworu zwrotnego

4) Do pompy nie podfgczono kabla alarmu. Prosimy takze klientéw o zachowanie pomp

zgtaszanych do reklamaciji przez 1 rok po uzyskaniu ustugi gwarancyjne;j.

Jako producent uwazamy za wazne, aby edukowac klientdow w zakresie prawidiowego
montazu pomp z mysla o przerwaniu serii przypadkow nieprawidlowych instalaciji,

powodujgcych przedwczesne awarie pomp.

Dlatego prosimy Was o wyjasnienie klientom przyczyn odrzucania zgtoszen gwarancyjnych
zwigzanych z wystgpieniem syfonowania oraz poinformowanie ich w jaki sposéb mozna tego

unikngg.

Oferujemy szereg narzedzi, z ktérych mozna skorzysta¢ w tym celu, m.in. wyczerpujace
instrukcje montazu, karty informacyjne dotyczace zaworéw zapobiegajgcych syfonowaniu
oraz filmy wideo prezentujgce sposéb instalacji. Dodatkowo oferujemy ustugi specjalistéw

udzielajgcych porad technicznych przez telefon i za posrednictwem e-maila.

Robimy to z myslg o jeszcze wiekszym obnizeniu ilosci zgtoszehn gwarancyjnych, dzieki

temu, ze klienci zaczng montowaé pompy w prawidtowy sposob.
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Wierzymy, ze wigczycie sie w zadanie edukowania klientow, poniewaz przyniesie to korzysci

wszystkim w perspektywie dtugoterminowe;j.

Juz teraz pompy Mini firmy Aspen cieszg sie najnizszym wskaznikiem reklamacji na rynku,

ale naszym celem jest osiggniecie wskaznika awarii jak najblizej wartosci 0%.
Wielkie dzieki za wspotprace w tej kwestii.
Z pozdrowieniami,

Zespot ds. relacji z klientami firmy Aspen
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GWARANCJA PRODUKTU
Pompy do kottéw
Pompa Cold Cabinet do chtodziarek
ERRP

Sterowniki

Heavy Duty 10 m

Heavy Duty 6 m

Hi-Flow 0,5 |

Hi-Flow 1 |

Hi-Flow 2 |

Hi-Lift 11

Hi-Lift 2 1

Pompa Max-flow

Mini Tank

Hot Water 4 (Economy)
Hot Water HD (SS)

Low Profile ERRP
Macerator 12 |
Macerator 4 |

Maxi Lime

Maxi Orange

Micro V i4

Mini Aqua

Mini Aqua S+

Mini Blanc

Mini Branded

Mini Lime S+

Mini Orange

Mini Orange S+

Mini Tank

MK4

Maxi cube, Maxi pebble, Mini Pebble
Mini Branded

Pompy perystaltyczne
Klimatyzatory przenosne
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llustracja 1: Kréciec wylotowy

llustracja 2: Krociec wejsciowy

llustracja 3: Numer seryjny
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